Sparkasse Bank dd,
Trampina 12/VI, 71000 Sarajevo

Shodno Clanu 70. Statuta Sparkasse Bank dd, te Poslovnika o radu
Uprave Banke, a u skladu sa ¢lanom 142. Zakona o obligacionim
odnosima, Uprava Banke na __. sjednici odrzanoj u utorak, 15.12.
20009. godine, u Sarajevu usvojila je op¢i akt

Op¢éi Uslovi poslovanja
Sparkasse Bank dd

Uvodni dio
CGlan1. Obim primjenjivosti

Ovim Opéim Uslovima poslovanja (u daljnjem tekstu: Uslovi) Sparkasse
bank dd (u daljnjem tekstu: Banka) definiSu se temeljne odrednice
svih ugovornih odnosa izmedu Banke i njenih klijenata, pravnih i
fizickih osoba, (u daljnjem tekstu: Klijent).

Ovi Uslovi se primjenjuju na sve ugovorne odnose nastale u bilo kojoj
organizacijskoj jedinici Banke. Uz ove Uslove, za pojedine segmente
poslovanja Banka mozZe donijeti i posebne uslove poslovanja kojima se
mozZe regulisati pruzanje pojedinih bankarskih usluga iz predmeta
poslovanja Banke, a koji, ukoliko su doneseni Cine sastavni dio i
dopunu ovih Opé¢ih Uslova poslovanja.

Opci Uslovi poslovanja i posebni Uslovi poslovanja, ukoliko su isti
doneseni za pojedino podrucje iz predmeta poslovanja Banke ¢ine
sastavni dio pojedinacnih ugovora zakljucenih izmedu Klijenta i
Banke, izuzev ako u ugovoru nije izricito drugacije odredeno, odnosno
djelimicnoili potpuno isklju¢ena primjena Uslova.

Prihvatanje primjene Uslova i eventualno posebnih uslova poslovanja,
Klijent potvrduje potpisom bilo kojeg ugovora koji sadrzi odredbu ili
odredbe koje se odnose na primjenu navedenih Uslova i koje
nedvosmisleno upucéuju na njihovu obaveznu primjenu, kao sastavnio
diougovora.

Opéi Uslovi poslovanja moraju biti dostupni Klijentu u trenutku
zakljucenja pojedinacénog ugovora.Ako odredbe Uslova i/ili posebnih
uslova poslovanja nisu u skladu s odredbama pojedinacnog ugovora
zakljucenog sa Klijentom, prvenstveno ¢e se primjenjivati odredbe
pojedinacnog ugovora.

Odredbe Uslova i/ili posebnih uslova poslovanja imaju prvenstvenu
primjenu u odnosu na sve odredbe opéih zakonskih i/ili podzakonskih
akata, osim ukoliko takve odredbe nisu kogentne pravne norme,
odnosno ukoliko nisu prisilnog karaktera.

Glan2. Nagéiniposljedice izmjena Uslova

Izmjene i dopune Uslova vrSe se iskljucivo pismenim putem i objavljuju
se na nacin kako se objavljuje i izvorni akt Uslova. Svaka izmjena i
dopuna Uslova oznacava se rednim brojem, datumom usvajanja
izmjene i datumom stupanja na snagu. Izmjene i dopune uéinit ¢e se

dostupnim Klijentu naisti nacin kao i sami Uslovi.

Pretpostavlja se da je Klijent prihvatio izmjene, odnosno primjenu
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izmjenjenih i dopunjenih Uslova ukoliko u periodu od osam (8) dana,
od dana kad su mu izmjene i/ili dopune postale dostupne, odnosno
kada su mu dostavljene, nije u pismenom obliku odbio njihovu
primjenu, ili primjenu pojedinih odredaba Uslova.

Glan3. Informacije o Klijentu

Prilikom obrade ulaznih podataka o Klijentu - fizicCkom licu koje zasniva
poslovni, odnosno ugovorni odnos s Bankom, utvrdivanjem identiteta
Klijenta iz licne iskaznice / licne karte ili putne isprave / pasosa,
uzimaju se sljedecéi licni i/ili drugi podaci: jedinstveni broj isprave,
datum izdavanja i oznaka jedinice MUP-a kantona, op¢ine, odnosno
drugog nadleznog organa; jedinstveni maticni broj gradana (JMBG) ili
odgovarajuci broj / podatak iz putne isprave / pasoSa strane fizicke
osobe (nerezidenta); ime i prezime Klijenta; podaci o stalnom
boravistu;

Ako je Klijent fizicka osoba koja obavlja samostalnu djelatnost, uz licne
podatke uzet e se i podaci / isprave iz odobrenja za rad, odnosno iz
rjeSenja o upisu samostalne djelatnosti u javni registar.

Za evidentiranje Klijenta - pravnog lica koje stupa u poslovni odnos s
Bankom, Banka ¢e u skladu sa propisima koji ureduju platni promet
zatraZiti slijedece isprave/podatke: rjeSenje o upisu u sudski ili drugi
registar, odnosno, izvod iz sudskog ili drugog registra - ne stariji od
osam dana; istovrsna rjeSenja o upisu podruznice, filijale, odnosno
dijelova pravnog lica; akt o osnivanju (kada pravno lice nije upisano u
odgovarajuéem sudskom ili drugom registru); obavijest o
razvrstavanju pravnog lica prema vazecoj klasifikaciji djelatnosti
(statisticki list); karton deponovanih potpisa - prijavu potpisa osoba
ovlastenih za raspolaganje sredstvima na raéunu/racunima i prijavu
pecata kojim ¢e se ovjeravati nalozi za placanje; podatke iizjave o broju
vrsti i svojstvu poslovnih racuna te ovlastenjima za zastupanje; druge
isprave i dokumente od znacaja za utvrdivanje statusa ili poslovne
sposobnosti pravnog lica ili njegovih dijelova.

Iz navedenih isprava i dokumenata, uzet ¢e se, odnosno koristiti,
naroCito sljedeéi podaci: naziv i sjediste pravnog lica; mati¢ni broj
subjekta upisa, porezni broj; predmet poslovanja - Sifra djelatnosti;
podaci o vlasnistvu nad udjelima / dionicarima; podaci o tijelima /
osobama ovlastenim za zastupanje; podaci o obimu ovlastenja
punomocénika pravnog lica; podaci o odnosima povezanosti (mati¢na
drustva, zavisna drustva, poslovni ugovori, holdinzi, koncerniidr.), te
drugi podaci od vaznosti za odrzanje poslovnog odnosa, odnosno
upravljanje pravima i obavezama Banke.

Banka je ovlastena zatraziti ili pribaviti dodatne isprave ili podatke o
Klijentu ako su isti potrebni radi utvrdivanja nekog njegovog statusa
(rezident/nerezident) ili obima njegovih prava, odnosno, ako to
zatraZe iliodrede, u skladu sa svojim ovlastenjima, drzavni organi koji
provode nadzor nad poslovanjem Klijenta ili Banke.

Prilikom stupanja u ugovorni odnos s Bankom, Klijent - pravna osoba,
obavezan je prethodno dostaviti Banci podatke o svom financijskom
stanju koje Banka od njega zatraZi, a koji se uobi¢ajeno navode u
posebnim formularima koje Klijent - pravna osoba ispunjava prilikom
zasnivanja poslovnog odnosa s Bankom. Obaveza je Klijenta da o
svakoj promjeni podataka, naprijed navedenih, blagovremeno
obavijesti Banku.
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Klijent - pravno lice duzan je neodlozno izvjestiti Banku, odnosno
dostaviti joj podatke o sljede¢im dogadajima, i to, o promjeni naziva
firme ili sjedista; o promjeni lica ovlastenih za zastupanje, odnosno
upravljanje sredstvima na racunu/ racunima kod Banke; o statusnim
promjenama; o uspostavi ili prestanku odnosa povezanosti (prema
odredbama Zakona o privrednim drustvima i/ili propisima FBA); o
otvaranju steCajnog postupka ili postupka likvidacije.

Klijent - fizicko lice, duZan je odmah izvjestiti Banku o svakoj promjeni
licnih podataka, naroCito o promjeni stalnog boravista ili promjeni
adrese na koju se ima vrSiti dostava pismenih obavjesti i drugih
podneska putem poste.

Banka ne snosi odgovornost ako usljed izostanka obavjeStavanja o
promjenama iz predhodnog stava, propusti da izvrsi ili pogresno izvrsi
naloge ili svojim ¢injenjem ili necinjenjem izazove Stetu. Klijent snosi
potpunu odgovornost za propuste ili Stetu koja bi nastala uslijed
nepridrzavanja obaveze pravovremene dostave podataka o nastalim
promjenama, kako je naprijed opisano.

Sve obaveze koje su prethodno navedene i odnose se na pravno lice
direktno se ili na odgovarajuci nacin, primjenjuju i na lica koje obavljaju
samostalnu privrednu djelatnost.

CGlan4. Poslovnatajna

Banka je obavezna Cuvati podatke o svim ¢injenicama i okolnostima
koje sazna prilikom pruzanja svojih usluga, a koje se odnose na
Klijenta. Takvim podacima smatraju se narocCito, podaci o Stednim
ulozima i novéanim depozitima Klijenta - pravnih i fizickih lica, kao i
podaci o prometu preko njihovih transakcijskih, tekucih i drugih
racuna.

Podatke o Klijentu Banka smije proslijediti samo ako to nalazu vazeci
prisilni propisi, i to samo onim drzavnim i javnim organima i
institucijama na koje se ne odnosi obaveza cuvanja poslovne tajne, na
nacin i uz ogranicenja, kako je odredeno odredbama zakonskih i
drugih propisa koji definiSu ovu oblast.

Banka moze saopciti ili dostaviti tre¢im licima podatke o prethodno
navedenim Cinjenicama i okolnostima, samo uz prethodnu pismenu
saglasnost Klijenta.

Izuzetno od predhodnih odredbi, Banka moze ispostavljati informacije
i podatke o uopéenim i obaveznim podacima i napomenama o
finansijskom stanju Klijenta, njegovom poslovhom rejtingu,
solventnosti, kreditnoj sposobnosti i plateznoj sposobnosti, bez
navodenja odredenih podataka o stanjima racuna, visini duga ili
potrazivanja, kao i o iznosima koristenih kredita. Navedeno vrijedi
samo ako se Klijent izri¢ito usaglasio s pojedinacnim ili opéenitim
izdavanjem takve obavijesti ili je Banku ovlastio da ocijeni opravdanost
i korisnost izdavanja obavijesti konkretnom trazitelju.

Glan5. Obavijesti udruzenju banaka

Banka je ovlastena izradivati i dostavljati odgovarajuce obavijesti o
Klijentu za potrebe korisnika njenih usluga i/ili na zahtjev drugih
banaka ako je to dogovoreno i odredeno na nivou udruzenja banakai u
skladu je sa vazeéim propisima.

Glan6. ObavijestiKlijentu

Banka dostavlja Klijentu razlicite obavijesti (izvjeStaje, izvode po
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racunima, preglede ostvarenog prometa, konfirmacijske obrasce i sl.)
vezane uz obavljanje bankarskih i drugih poslova, posebno poslova
povezanih sa upravljanjem racéunom Klijenta, odnosno nastalim
promjenama, u formi i periodima, na nacin koji je najpogodniji za
ostvarenje svrhe obavijesti.

Obavijesti se smatraju uredno otpremljenima, ako su upucene na
adresu stalnog boravista, odnosno sjedista Klijenta koje je priopéeno
Banci od strane Klijenta.

Ako je Klijent promijenio adresu stalnog boravista, odnosno sjedista, a
nije to blagovremeno javio Banci, obavijesti iz stava 1. i 2. ovog Clana
pokuSat e se dostaviti na posljednju poznatu adresu, a u slucaju
nemogucénosti, iste ¢e se arhivirati u Banci i smatrat ¢e se uredno
dostavljenima s danom izdavanja.

Datum oznacen na originalu i kopiji odredene obavijesti smatra se
datumom slanja, ukoliko nema zapisa o prijemu preporuéene posiljke
u postanskoj jedinici ili poStanskog Stambilja sa datumom slanja na
omotu pismonosne posiljke.

Glan7. Odgovornostza stetu kod otpreme posiljki

Bilo kakva Steta nastala usljed slanja obavijesti upotrebom poste,
telefaksa, telegrafa, interneta ili bilo kojeg drugog komunikacijskog ili
transportnog sistema ili sredstva, uslijed gubitka, kasnjenja,
nesporazuma, pogresaka i izmjena u prijenosu, dvostrukog slanjaisl.,
nece i¢i na teret Banke, izuzev ukoliko se dokaZe da je Banka
postupala s grubom nepaZnjom kod izbora komunikacijskog ili
transportnog sistema, odnosno sredstva.

CGlan8. PotpisiKlijenta

Deponovani potpisi Klijenta, njegovih zastupnika, odnosno puno-
mocnika, dati Banci prilikom pristupanja poslovanju sa Bankom ili
ugovaranja poslovnih odnosa ostaju na snazi do pismenog opoziva,
odnosno ponistenja vaznostiilizamjene novim potpisima.

Svaka Steta koja bi mogla nastati zbog izostanka obavijesti ili
zakasnjenja u obavijesti Banci o promjeni potpisnika ovlastenog za
zastupanje Klijenta, odnosno za raspolaganje sredstvima na racunu
Klijenta, ide na teret Klijenta. Svaki iskaz volje Klijenta o promjeni
potpisnika, odnosno datih ovlastenja potpisnika mora biti nedvo-
smisleniuzispunjenje svih zakonskih pretpostavki.

Glan9. IdentifikacijaKlijenta

Fizicka lica, kao i njihovi punomocénici, identifikuju se prilikom
obavljanja transakcija i ispostavljanja platnih naloga Banci svojom
licnom iskaznicom / licnom kartom ili putnom ispravom / pasosem, te
potpisom transakcijskog dokumenta - nalogaisl.

Zakonski zastupnici, prokuristi i punomocnici Klijenta - pravnog lica
identifikuju se kao i fizicka lica usporedbom potpisa, te podataka iz
licnih dokumenata sa podacima navedenim u kartonu deponovanih
potpisa, odnosno eventualno drugom aktu ili elektronskom mediju na
kojem Banka Cuva te podatke.

Svaka Steta koja bi mogla nastati upotrebom falsifikovanih, nezakonito
pribavljenih, odnosno neispravnih isprava i dokumenata i/ili
zloupotrebom potpisa mozZe teretiti Banku jedino ukoliko se dokaze
gruba nepaznja sluzbenika Banke prilikom provodenja odredenog
naloga.
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Clan 10. IzvrSenje naloga Klijenta

Klijent moZe izdavati naloge za plaéanje uz obaveznu upotrebu i
dostavu propisanih obrazaca naloga za placanje, isprava, kao i
koriStenjem uobicajenih sredstava u obavljanju platnih transkacija,
ukljuéujuci i elektronsko bankarstvo, ali samo u granicama raspo-
loZivih sredstava na raéunu.

Obim minimalnih podataka u nalogu za placanje odreduje Banka, koja
moze propisati i unoSenje dopunskih podataka, osim ako isto nije u
suprotnosti sa opcim zakonskim propisima.

Sadrzaj naloga mora biti jasan, nedvosmislen, ispravan i potpun.
Banka ima pravo vratiti Klijentu nepotpuno ili nerazumljivo popunjen
nalog, vodeci pri tome racuna o vaznosti i hitnosti naloga. Isto vrijedi i
ako je Klijent ispostavio nalog iznad raspolozivih sredstava na racunu,
osim ako posebnim ugovorom nije ugovoreno ili propisano drukcije.

Banka se obavezuje azurno, uredno i blagovremeno vrsiti knjizenja
promjena na raéunu kako bi Klijent, uvazavajuci stanje racuna, mogao
raspolagati sredstvima na raéunu. Banka je ovlastena ponistiti svaku
pogresno izvrSenu uplatu, isplatu ili prijenos sredstava, svako
bezgotovinsko ili gotovinsko plac¢anje, kada god iste ustanovi. Banka
je ovlastena samostalno izvrSiti potrebne ispravke, izdati odgovarajuci
nalog i provesti promjene na racunu kako bi isti iskazivao tacno stanje.
O svakoj takvoj radnji po racunu Klijenta, Banka je obavezna
pravovremeno i bez odugovlacenja izvjestiti Klijenta. Banka ne smije
provesti navedene ispravke ako na racunu nema dovoljno sredstava za
provodenje istih.

Bezgotovinski nalozi koji su u Banku zaprimljeni, a koji ne sadrze sve
propisane elemente ili ne sadrze ispravne i tacne podatke, Banka ce
od nalogodavca zatraziti ispravne podatke te izvrSiti nalog/naloge na
datum kada je pribavila ispravne podatke, odnosno na datum Kkoji
uslovljava medunarodni i domadéi kliring, odnosno kliring kod
Centralne Banke BiH, bez obzira na valutu koja je oznaCena na
nalogu.

Ispravan medubankarski nalog/nalozi zaprimljeni do 13,00 sati,
Banka ¢e izvrsiti isti dan. Raspored slozenih uplata (placa, rata kredita
idrugih naknada), bez obzira na datum uplate istih, Banka ¢e izvrsiti na
dan kada Klijent dostavi Banci specifikaciju pojedinacnih racuna sa
iznosima koji moraju odgovarati ukupnom iznosu uplate ili iznosima
uplate ako je uplata izvrSena sa viSe naloga.

Raspored masovnih uplata Banka ¢e izvrSiti isti dan ako do 13,00 sati
dobije sve potrebne podatke.

Nalozi za placanje podnose se najkasnije na dan valute. Ako je datum
valute (tj. dan izvrSenja naloga) praznik, odnosno neradni dan u BiH,
FBiH, ili neradni dan u mjestu izvrSenja naloga ili dan kad Banka u
skladu sa svojim internim aktima ne radi, nalog ¢e se izvrsiti prvog
radnog dana koji slijedi iza dana valute naznacenog u nalogu. Banka
ne snosi odgovornost radi neizvrSavanja naloga podnesenih ili
primljenih u neradne dane, odnosno naloga kod kojih se izvrSenje
zahtjeva na dan kada Banka ne radi. Isto tako Banka nije odgovorna za
izvrSenje naloga za placanje u inostranstvo ako je dan izvrSenja naloga
u odredisnoj zemlji primaocu neradni dan. Ako se nalog mora izvrSiti
bez odgode tj. odmah po dostavi /hitni nalog/, taj zahtjev treba biti
posebnoijasnoistaknut uz nalog.

Za izvrSavanje naloga u stranim valutama (devizama) u platnom pro-
metu s inostranstvom Banka, osim primjene medunarodnih obicaja i
propisa , te propisa FBA i Centralne Banke, donosi i svoje posebne
akte, koji su obavezujuci za Klijenta.
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Odobrenje racuna korisnika plac¢anja iz inostranstva biti ¢e izvrSeno s
datumom prijema svih potrebnih zakonskih elemenata za obradu
platnog naloga (podaci, dokumentacija) shodno Zakonu o deviznom
poslovanju i svim ostalim pratecim zakonskim i podzakonskim aktima.

Proviziju za pla¢anje u inostranstvo / novcéani prilivi iz inostranstva,
Klijent placa prema tarifniku Banke, ukoliko nije drugacije ugovoreno s
klijentom. Provizija za plac¢anje doznakom u inostranstvo/prilivi iz
inostranstva obraCunava se po srednjem kursu Banke. Kurs pri
konverziji valuta primjenjuje se prema Kursnoj listi Banke, a moze se i
posebno dogovoriti .

Glan 11. Odgovornost Banke

Banka je prilikom ispunjenja svojih obaveza, duzna postupati sa
duznom paznjom dobrog stru¢njaka. U slu¢aju da Banka nije izvrsila
ispravno ispostavljeni nalog ili ga je izvrsila izvan ugovorenog roka
(osim naloga za berzanske transakcije), obavezna je Klijentu
nadoknaditi stvarno nastalu Stetu.

Banka ne odgovara za izvrSenje naloga ako je nemoguénost ispunjenja
obaveze uzrokovana visom silom. ViSsom silom smatraju se oni
dogadaji i okolnosti na koje Banka ne moze uticati, umanijiti njihovo
djelovanje, otkloniti ih ili ukinuti. Takvim dogadajima i okolnostima
smatraju se narocito rat, pobuna, javni neredi i demonstracije, pozar i
eksplozija, prirodne katastrofe znacajnijin razmjera (zemljotresi,
poplave, epidemije) kao i akti nadleznih drzavnih organa, kada isti
sprijecavaju izvrSenje obaveza Banke. Banka je obavezna u koliko je u
mogucnosti, na pouzdan nacin i bez odlaganja izvjestiti Klijenta o
nastupaniju i djelovanju vise sile, izuzev ako je viSa sila opéepoznata
svima.

Glan12. Nagéin davanja primjedbi i prigovora Klijenta

Primjedbe na sadrzaj bilo koje informacije, stanja transakcijskog ili
tekuceg racuna ili izvoda po racunu i sli¢no, kao i primjedbe zbog
nepotpunog ili neblagovremnog izvrSavanja ili neizvrSavanja naloga,
Klijent treba bez odlaganja uputiti Banci, a svakako unutar rokova koje
Banka samostalno odredi u pojedinim slucajevima. U suprotnom ¢e se
osporeni podaci smatratiispravnim, a izvrSenje naloga urednim.

U slucaju izostanka prijema bilo kojeg oblika obavijesti od Banke, koji
Klijent o¢ekuje u redovnom terminu, Klijent treba dostaviti svoje
primjedbe, odnosno prigovore u roku od osam dana od isteka roka u
kojem bi inace primio obavijest od Banke u redovnim okolnostima.
Ovisno o slucéaju, Klijent ¢e o tome obavijestiti Banku, pismenim
putem, telegramom, preporuc¢enom posiljkom i drugim primjerenim i
pouzdanim sredstvom komunikacije.

Glan13. Nagéin odredivanja i uslovi promjenjivosti kamata i
naknada

Za sve kreditne, depozitne, garancijske, akreditivne i druge poslove,
odnosno izvrSene usluge Banka samostalno odreduje visine kamatnih
stopa i naknada, te nacine utvrdenja iste, a u skladu sa trziSnim
uslovima u periodu trajanja ugovornog odnosa.

Svojim opéim aktom Banka ¢e utvrditi: visinu kamatne stope i visinu
naknade; periode obracuna i periode dospjec¢a; nacin i uslove
plac¢anja; nacin utvrdivanja osnovice obracuna.

Na sva dospjela, a nenaplaéena potrazivanja koja ne budu podmirena
na utvrdeni datum dospjeca Klijent je duzan platiti uveéanu kamatu
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usljed docnje, u skladu sa vaze¢im odredbama akta Banke koji ureduje
kamate i/ili naknade. Ugovorna kamata usljed docnje, obracunava se
i naplacuje za sve dane kasnjenja, od dana dospjeca do dana ispunje-
nja duzne novéane obaveze.

U slucaju zakasSnjenja u placanju, Banka ¢e obracunati i naplatiti
Klijentu dodatne naknade (troSkove izdavanja opomena, slanja
obavijestiisl.) kaoisve druge troskove koji nastanu zbog zakasnjenja u
ispunjenju dospjelih obaveza.

Ukoliko je sa Klijentom ugovorena promjenjiva redovna kamatna stopa
u ugovorima, Banka u toku cijelog ugovornog perioda uvijek moze
promijeniti redovnu kamatnu stopu, ukoliko nastupe okolnosti i uslovi
poslovanja koji opravdavaju takvu promjenu.Banka moze promjeniti
kamatnu stopu usljed objektivnih uslova i subjektivnih uslova na strani
Klijenta.

Pod objektivnim uslovima za promjenu kamatne stope, narocito se
smatraju: povecanje troSkova obaveznih zakonskih rezervi propisanih
od strane Centralne Banke, Agencije za bankarstvo ili drugog
nadleznog organa; izmjene trziSnih uslova poslovanja koje za
posliedicu mogu imati uticaja na troskove likvidnosti Banke, te
troskove cijena kreditnih izvora finansiranja Banke od drugih domacih i
inostranih banaka, vladinih i nevladinih institucija i organizacija, kao i
troSkova vlastitih izvora finansiranja, odnosno cijena depozita, a koja
prosjecna cijena istih je dostupna na stranici Centralne Banke BiH;
(http://www.cbbh.ba/index.php?id=33&lang=hr&table=pasivhe_
kamatne_stope_komercijalnih_banaka), promjena kreditnog
rejtinga Bosne i Hercegovine, odnosno stope troskova kreditnog rizika
za Bosnu i Hercegovinu, a koji podatak je dostupan na web stranici
http://www.cbbh.ba/; promjena procijenjene vrijednosti kolaterala;
promjene stope za pokrice troSkova kreditnog rizika za privredni
segment, odnosno granu kojoj Klijent pripada; promjena kamatne
stope na medunarodnom bankarskom trziStu (EURIBOR), a Kkoji
podatak je dostupan na web stranici:
http://www.euribor.org/html/content/euribor_data.html.

Pod subjektivnim uslovima za promjenu kamatne stope, narocito se
smatraju: promjena kategorije za rezervisanje, propisane Odlukom
Agencije za bankarstvo FBiH, o minimalnim standardima za upra-
vljanje kreditnim rizikom i klasifikaciju aktive banaka, te usljed toga
povecanje troskova rezervisanja; promjena internog rejtinga Klijenta,
te usljed toga, povecéanje troskova kreditnog rizika za pokri¢e gubitaka;
smanjenje vrijednosti kolaterala kao posljedica ponasanja klijenta;
krSenje obaveza iz ugovora koje se odnose na obavljanje platnog
prometa, te nepridrzavanje postavljenih kriterija iz ugovora koji se
odnose na aktivu, nekretnine, vlasnicku strukturu, organizacijski oblik
i kapital, te druge finansijske koeficijente poslovanja, ukoliko su
ugovorom odredeni.

Clan 14. Objava kamatnih stopa i naknada i obavjestavanje

Za sve kreditne, depozitne Stedne i druge proizvode, Banka putem
marketinskih letaka, propagandnih materijala, web stranice i drugih
komercijalnih aktivnosti, javno objavljuje visine kamatnih stopa, i
visine efektivne kamatne stope (EKS), kaoiiznose naknada.

Ako Banka donese odluku kojom se vrSe promjene kamatnih stopa
koje se odnose na veé zakljucene pojedinacne kreditne ili slicne
poslove, Banka Ce izvjestiti Klijenta o svakoj takvoj promjeni ugovorene
kamatne stope. Pored obavijesti o promjeni visine kamatnih stopa,
Banka ¢e obavijestiti Klijenta i o uslovima usljed kojih je doslo do
promjene, te o visini mjeseénog anuiteta, odnosno ukupne kamate
koja se ima platiti.
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Banka je duzna o promjenama ugovorene kamatne stope obavijestiti
Klijenta pismenim putem, po donoSenju odluke o promjeni kamatne
stope, a najmanje 30 dana prije dospijelosti obaveze placanja prema
izmjenjenim uslovima.

CGlan15. Obaveze Klijenta

U cijelokupnom trajanju trajanja kreditnog, garancijskog ili drugog
ugovora, Klijent se obvezuje:

a) da ¢e redovno izradivati i dostavljati Banci finansijske izvjestaje
(zajedno s konsolidacijskim izvjestajima): izvjeStaje o prihodima,
bilanse uspjeha i stanja, racune dobiti i gubitka, izvjeStaje o
promjenama u finansijskom polozaju (najkasnije Sest mjeseci od kraja
obracunskog perioda), kako je to odredeno vazeéim raduno-
vodstvenim propisima, kao i medubilanse o poslovanju i/ili druge
podatke i dokumentaciju koje Banka povremeno zatrazi,

b) da prilikom preuzimanja novih zaduZenja (uzimanja drugih kredita,
zajmova, izdavanja jemstava, garancija, mjenicnih avala i sl.) te kod
otplate istih i kod izdavanja ili ustupanja sredstava osiguranja za
navedena zaduzenja nec¢e Banku staviti u gori (subordinirani) poloZaj
obzirom na nove povjerioce. Potrazivanja Banke moraju biti najmanje
jednako svrstana (otplacivana i osigurana) kao i potrazivanja kasnijih
povjerilaca (pari passu),

c¢) da ¢ée unaprijed izvjestiti Banku o nastupanju okolnosti koje bi mogle
uzrokovati neispunjenje preuzetih obaveza, pri ¢emu Ce upoznati
Banku o svim radnjama koje razmatra ili poduzima da bi se otklonile
posljedice tih okolnosti,

d) da ¢e nadoknaditi svaku poreznu obavezu koja je nastala za Banku
kao poreznog obveznika i koju Banka plati, a koja se odnosi na
potrazivanje Banke iz kreditnog, garancijskog ili drugog srodnog posla.

Glan16. Devizno poslovanje

Devizno poslovanje u smislu ovih Uslova obuhvaca poslovanje
rezidenata i nerezidenata u razlicitim sredstvima placanja prema
vazecim prisilnim propisima.

PotraZivanja Banke mogu biti izrazena u stranim ili domacéim
sredstvima placanja. U pravilu se obaveze Klijenta podmiruju u sred-
stvima plac¢anja na koja glase, tj. u valuti obveze. Ako glase na strana
sredstva placanja, potraZivanja se prvenstveno podmiruju sa deviznih
racuna Klijenta u ugovorenoj valuti.

Za preracunavanje stranih u domaca sredstva placanja (valutnih/
deviznih kvota u nacionalnu valutu) i obrnuto, primjenjuje se kursna
lista Banke, ugovoreni kurs koji vazi u trenutku zaklju¢enja pravnog
posla ili prilikom koriStenja sredstava, odnosno na dan plaéanja, tj.
IzvrSenja novCane obaveze, ako pojedinacnim ugovorom nije
odredeno drukgéije. Ugovorom moze biti predvidena upotreba kursnih
lista Centralne Banke BiH ili neke druge banke, ako to nije u
suprotnostis vaze¢im propisima.

Kod kreditno-garancijskih poslova ugovorenih uz valutnu klauzulu,
sredstva se stavljaju na raspolaganje i koriste u konvertibilnim
markama (BAM), uz koriStenje kursne liste Banke i uz primjenu
ugovorenog kursa za odredenu valutu (npr. prodajni kurs za EUR), dok
se povrat istih vrSi uz primjenu ugovorenog kursa koji vrijedi na
ugovoreni dan dospjeca ili dan ispunjenja obveze prema odredbama
pojedinacnog ugovora.

Clanica Steiermérkische Sparkasse

SPARKASSES

Uvijek blize Vama.



CGlan17. Naplata potrazivanja

Ako Klijent ne ispunjava dospjele obveze iz kreditno-garancijskih ili
drugih poslova, Banka je ovlastena, bez obaveze pokretanja sudskog
ili drugog postupka i bez posebnog odobrenja ili naloga Klijenta,
zaplijeniti sva novéana sredstva Klijenta (ili njegovih suduznika i/ili
jamaca) na raCunima otvorenim kod Banke i izvrSiti uplatu (prijenos)
istih na svoj transkacijski racun, do potpunog namirenja svojih
potrazivanja.

Ako je Klijent u svojstvu mjeni¢nog duznika ustupio Banci mjenice,
Banka je ovlaStena narocCito: samostalno popuniti mjenice na mjenicéni
iznos koja odgovara iznosu pojedinacnog ili ukupno dospijelog
potrazivanja ili, prilikom prestanka, prijevremenog dospijeca ili otkaza
kreditno-garancijskog ili drugog posla, na mjeniéniiznos koji odgovara
iznosu sveukupnih dospjelin i nedospjelih potrazivanja; naplatiti
mjenicu po vlastitom izboru na teret bilo kojeg racuna Klijenta -
mjenic¢nog duznika; ustupiti/prenijeti, odnosno prodati (diskontirati)
mjeniéno potrazivanje tre¢im licima, bez ograni¢enja iznosa
transakcije.

Ako Klijent po dospijecu zakasni ili uopée ne izvrSava svoje obveze
prema Banci ili ako kasni s davanjem dodatnog kolaterala ili zamje-
nom kolaterala, tada Banka, ako joj je datoili ustupljeno viSe sredstava
osiguranja naplate, ima pravo izabrati koje ¢e sredstvo koristiti. Banka
moze istovremeno koristiti viSe sredstava osiguranja. Banka zadrzava
pravo naplate svojih potraZzivanja i iz druge sveukupne imovine
(nekretnine, pokretnine, prava) Klijenta kad raspolaze zakonitim
sredstvimaili ovlastenjima.

Clan18. Naplata koriStenjem prava pridrzaja

Ako Klijent blagovremeno ne podmiri dospjele obaveze, Banka je
ovlastena zadrzati bilo koju pokretnu stvar koja je u posjedu Banke, a
koja pripada Klijentu, odnosno na kojoj isti ima pravo vlasnistva i pravo
unovcenja, odnosno prodaje, na isti nacin kao zalozni povjerilac u
skladu sa zakonom o izvrSnom postupku. Banka moze zadrzati stvar
sve do potpunog podmirenja svog potrazivanja (ius retentionis).

CGlan19. Otkazi prijevremeno dospijece

Banka moze otkazati ukupni poslovni odnos ili pojedinacne ugovorne
odnose (ugovore) uz pridrzavanje odgovarajuéeg otkaznog roka koji
samostalno odreduje, ukoliko nije ugovoreno drugacije.

Ako se otkazuje pojedini kreditno-garancijski posao, neovisno o
zateCenom stanju dospjelih i nedospjelih obaveza, ukupno potra-
Zivanje Banke (glavnica zajedno sa kamatama i naknadama iz
predmetnog pojedinacnog posla) dospijeva na naplatu odmabh ili u
roku koji odredi Banka. Otkaz se vrSi dostavom pisanog podneska o
otkazu direktno Klijentu ili putem suda, odnosno notara.

Otkazni rok te¢e od dana prijema podneska, odnosno dostave notaru
ili sudu, ako ugovorom nije odredeno drukcije. U slucaju spora o obimu
potrazivanja (iznosu duga) i roku dospijeéa svih ili pojedinog
potraZivanja, poslovne knjige Banke smatrat e se prvenstveno mjero-
davnima ivjerodostojnim za utvrdivanje istog.

U slucaju jednostranog otkaza kreditno-garancijskog posla, potra-
Zivanja iz njega Ce i nadalje osiguravati bilo koji, odnosno svi
instrumenti osiguranja koji se za njega vezuju, Sto ukljucuje i nastalu
Stetu, sve do potpunog podmirenja potraZivanja.
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Glan20. Sporoviinadleznost

Sve sporove koji proizilaze iz svih pravnih poslova povezanih s
poslovanjem Banke, ukljucujuci i sporove koji se odnose na pitanja
nihovog zakonitog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne
posljedice koji iz toga proizlaze, Banka ¢e s Klijentom prvenstveno
rieSavati sporazumno, a ukoliko u tome ne uspije u razumnom roku,
Banka Ce pokrenut spor pred stvarno nadleznim sudom u Sarajevu,
ako ugovorom nije drugacije odredena nadleznost suda, ili nije u
primjeniiskljuciva nadleznost nekog suda.

Za sve navedene sporove bit ¢e mjerodavno pravo Bosne i
Hercegovine, Federacije Bosne i Hercegovine ili Republike Srpske,
odnosno Distrikta Brcko, ako se ugovorom ne odredi drugacija
primjena prava.

CGlan21. Stupanje nasnagu
Uslovi stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se po proteku
osam dana, od dana objavljivanja na oglasnoj tabli u sluzbenim

prostorijama Banke. Uslovi se mogu objaviti i na web stranici Banke ili
nekim drugim prihvatljivim medijima.

Sarajevo, 15.12.2009. godine

Uprava Sparkasse Bank d.d.

Sanel Kusturica, Direktor
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Zahida Kari¢, lzvrSni Direktor
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